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Deliberazione n. 234 dell'l 1 agosto 2014.
“Linee guida per l'accreditamento dei servizi per il lavoro della Regione
siciliana - Appr(_)vaz__ione_”.

La Giunta Regionale

~VISTO lo Statuto della Regione;

VISTE le leggi regionali 29 dicembre 1962, n.28 ¢ 10 aprile 1978, n.2;
'VISTA la legge regionale 16 dicembre 2008, n.19 e successive modificazioni,

VISTO il D.P.Reg. 18 gennaio 2013, n. 6 concernente: “Regolamento di

attuazione del Titolo II della legge regionale 16 dicembre 2008, n. 19.

Rimodulazione degli assetti organizzativi dei Dipartimenti regionali di cui al

decreto del Presidente della Regione 5 dicembre 2009, n. 12 e successive

modifiche ed integrazioni”,

“VISTO il proprio Regolamento interno;

VISTO il decreto legislativo 21 aprile 2000, n. 181, e successive modifiche .

ed integrazioni, recante: “Disposizioni per agevolare I'incontro tra domanda

ed offerta di lavoro, in attuazione dell'art. 45, comma 1, lettera a), della legge |

17 maggio 1999, n. 1447,

VISTA la nota prot. n. 4447 del 5 agosto 2014 (Allegato “A”), con la quale_

T'Assessore regionale per la famiglia, le politiche sociali ed il lavoro trasmette

la nota del Dirigente generale del Dipartimento regionale del lavoro,.
dell'impiego, dell'orientamento, dei servizi e delle attivita formative prot. n. :

39789/US1 del 24 luglio 2014 con accluso il documento concernente
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Repubblica Italiana

REGIONE SICILIANA

_ GIUNTA REGIONALE
~ “Accreditamento dei servizi per il lavoro della Regione siciliana. _Line_ef____ -

: .,
guida”;

CONSIDERATO che il succitato Assessore, con la predetta nota prot. n.,

4447 del 5 agosto 2014, rappresenta di condividere la disciplina recata nel
. documento sopra indicato, di cui chiede l'approvazione da parte della Giunta.
éregi.onalq; |
'CONSIDERATO condivisibile il contenuto del documento in argomento, il
. quale riguarda le disposizioni concernenti le procedure ed i requisiti per
l'accreditamento dei servizi al lavoro, le modalitd di tenuta dell'elenco
| ;regionalc dei soggetti accreditati e l'affidamento dei servizi al lavoro, ai sensi

del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276 e successive modifiche ed

_integrazioni, ed in conformita con gli indirizzi regionali sul Sistema regionale . |

<dei servizi per il lavoro;
RITENUTO di approvare il documento concernente “Accreditamento dei
“servizi per il lavoro della Regione siciliana. Linee guida”, allegato alla nota
del Dirigente generale del Dipartimento regionale del lavoro, dell'impiego,
dell'orientamento, dei servizi e delle attivita formative prot. n. 39789/US1 del |
.24 luglio 2014, a sua volta acclusa alla nota dell'Assessore regionale per la -
famiglia, le politiche sociali ed il lavoro prot. n. 4447 del 5 agosto 2014;
SU proposta dell'Assessore regionale per la famiglia, le politiche sociali ed il
lavoro,
DELIBERA
per quanto esposto in preambolo, di approvare il documento concernente

“Accreditamento dei servizi per il lavoro della Regione siciliana. Linee

pag. 2d13




 .deliberazione.

Repubblica Italiana

REGIONE SICILIANA

GIUNTA REGIONALE

del lavoro, dell'impiego, dell'orientamento, dei servizi e delle attivitd

formative prot. n. 39789/US1 del 24 luglio 2014, a sua volta acclusa alla nota i

dell'Assessore regionale per la famiglia, le politiche sociali ed il lavoro prot. .

n. 4447 del 5 agosto 2014, costituente allegato “A” alla presente

 ILSEGRETARIO

%]iuiisi)_. .

_ IL PRESIDENTE

(R, Crocettayy |

BM
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Regione Siciliana
ASSESSORATO REGIONALE DELLA FAMIGLIA

DELLE POLITICHE SOCIALI E DEL LAVORO
Ufficio di Gabinetto
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DELIBERAZION

LY

OGGETTO: Servizi al lavoro - Disciplina regionale dell'accreditamento ai sensi del D.Lgs.
n.181/2000.

PRESIDENZA DELLA REGIONE

PRESIDENZA REGIONE sycy, i —_ ia di Gi
LIAN, = - Alla Segreteria di Giunta
SEGRETERIA GENERALE A g

e, p-C. - All'Ufficio di Gabinetto
dell'On.le Presidente della Regione

-5 AGO 2014

- Segreteria Generale

PRESIDENZA REGIONE SICILIANA

LORO SEDI

Segreteria delia Giunta Regionale

/ 05 AGD. 2014
Prot. n. Zg 68 7

Si trasmette la nota prot. n. 39789 del 24 luglio 2014 del Dirigente generale del Dipartimento

regionale del Lavoro, dell'impiego, dell'orientamento, dei servizi e delle attivita formative,
unitamente alla proposta di Disciplina regionale dell'Accreditamento ai sensi del D.Lgs. 21 aprile
2000, n.181 ivi allegata, della quale si condividono i contenuti, e si chiede che la stessa venga
inserita all'ordine del giorno della prima seduta utile per l'approvazione da parte della Giunta

regionale.
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Regione Siciliana
Assessorato Regionale della Famiglia, delle
Politiche Sociali e del Lavoro

Dipartimento Regionale del Lavoro, del’Impiego,
dell”orientamento, dei-servizi ¢ delle attivita formative i
Dirigente Generale i

wssesserate della Famiglia, geile
Politiche Sociali e del Lavore
UFFICIO DI GABINETTO

Prot. n. fjih.j’il/ .........................

_Prot.n. 39789/US1/2014 _del 24/07/2014 | Data ..o-fp-5--AGY PG

Oggetto: Trasmissione proposta disciplina di accreditamento.

All’ Assessore Regionale della Famiglia.
delle Politiche Sociali e del Lavoro

Via Trinacria 34/36

PALERMO

Si trasmette, unitamente alla presente, la proposta da sottoporre alla Giunta di Governo,

inerente la disciplina dell’accreditamento ai sensi del D.Lgs. n. 181/2000 e s.m.L.

. Il Dirigente Generale
 {Avv. Anna RCosfr‘Corsello)

ey
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Diparumento Regionaie del favore. dell'impivge. dell'oricntamento. dei servizi e defle attivita formatree
Dingernte Generale. Dr. ana Rosa Corsello
Via Imperatore Federieo n.32/70- Palermo 90143
Tel, +38 091 7078432 fax.+39 081 6373569
Emait: dirigzentegen.davoro@regione sicilialil
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DIPARTIMENTO REGIONALE DEL LAVORO,

ASSESSORATO REGIONALE DELLA FAMIGLIA,
DELL'IMPIEGO, DELLORIENTAMENTO, DEI SERVIZI £

DELLE POLITICHE SOCIALL E DEL LAVORO
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CAPOI

FINALITA E DISPOSIZIONI GENERALI

Articolo 1
Finalita

1. La Regione. Siciliana.promuove un Sistema. _Reglonale di Servizi Per il Lavoro fondato sulla
coopérazioneé tra operatori pubblici e privati, autorizzati e accreditati ai sensi del Decreto Legislativo
10 settembre 2003, n. 276 e successive modifiche e integrazioni, e in conformita con gli indirizzi
regionali sul Sistema Regionale dei Servizi per il Lavoro.

2. Attraverso listituto dell’accreditamento, la Regione Siciliana consente ad un operatore
pubblico o privato di svolgere servizi per il lavoro nel territorio della Regione.

3. Il presente atto definisce, in coerenza con quanto stabilito dall'articolo 7 del Decreto
Legislativo 10 settembre 2003, n. 276 e successive modifiche e integrazioni;

a) | requisiti minimi per 'accreditamento, riguardanti le capacita gestionali e logistiche, le

competenze professionali, la situazione economica, le esperienze maturate nel contesto

territoriale di riferimento necessari per la concessione e la revoca dell’accreditamento;

b) e procedure per l'accreditamento;

c) icriteri di misurazione dell'efficacia e dell’efficienza dei servizi erogati;

d) le modalita di tenuta dell’elenco dei soggetti accreditati e di verifica del mantenimento
dei requisiti ai fini della revoca;

e) gli standard essenziali di erogazione dei servizi al lavoro;

f) gli strumenti negoziali con cui possono essere affidati i servizi al lavoro.

4. Nell'ambito del Sistema Regionale dei Servizi per il Lavoro, i Centri'per I'lmpiego, unitamente ai
compiti istituzionali derivanti da specifiche norme regionali, svolgono le funzioni, i servizi e gli
adempimenti amministrativi di cui al Decreto Legislativo 21 aprile 2000 n. 181, alla Legge Regionale
27 ottobre 2009, n. 10 e successive modifiche e integrazioni, ed in via esclusiva provvedono a :

a) a) il riconoscimento, -certificazione, sospensione e perdita dello stato di
disoccupazione, ai sensi della Legge Regionale 27 ottobre 2009, n. 10, articolo 1;

b) b) la selezione di personale per I'avviamento nella Pubblica Amministrazione, di cui
all’articolo 16 della Legge 28 Febbraio 1987 n. 56;

¢) c)il ricevimento e la gestione delle comunicazioni obbligatorie dei datori di lavoro;

d) d)il collocamento obbligatorio Legge 12 marzo 1999 n. 68.

i SEGRETARIO

-

Artlcolo 2

1. Uaccreditamento é finalizzato ad introdurre standard predefiniti di qualita per i soggetti che .
L’ASSESSORE REGIONALE
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DIPARTIMENTO REGIONALE DEL LAVORO,
DELLIMPIEGO, DELL'ORIENTAMENTO, DEI SERVIZ! E
DELLE ATTIVITA FORMATIVE
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DELLE POLITICHE SOCIALI E DEL LAVORO

DELIBERAZIONE N2

intendano operare nellambito dell’erogazione dei Servizi per il Lavoro. .

2. accreditamento ai servizi per il lavoro e la conseguente iscrizione nell’elenco regionale di cui
al successivo Capo Ill abilita, il soggetto a erogare servizi per il lavoro, nellambito del Sistema
regionale dei Servizi per il Lavoro, a tutti coloro che ne facciano richiesta, secondo le modalita definite
dalle presenti linee guida e senza alcun onere a carico del bilancio regionale.

3. l'accreditamento costituisce titolo di legittimazione per la realizzazione di servizi al lavoro da
erogare sul territorio regionale collegati ad azioni di politica attiva del lavoro e a servizi specialistici su
target definiti, che la Regione individua in relazione alla programmazione di specifici interventi.

4. In caso di utilizzo di risorse nazionali, regionali o comunitarie per la realizzazione di specifici
_Progettirispondenti alla-programmazione regionale la Regione Siciliana seleziona i servizi accreditati

attraverso procedure di evidenza pubblica, nel rispetto dei principi comunitari di trasparenza, parita di
trattamento, proporzionalita e reciproco riconoscimento; ove non diversamente stabilito da
specifiche azioni o programmi che prevedano la automatica partecipazione di tutti i soggetti
autorizzati e accreditati ai sensi del Decreto Legislativo 10 settembre 2003, n. 276 e successive
modifiche e integrazioni e/o dei soggetti individuati dal Ministero del lavoro e della Previdenza sociale
nell'ambito delle iniziative e dei programmi da esso promossi.

5. Alle presenti linee guida, si applicano le clausole del Protocollo di legalita sottoscritto dalla
Regione Siciliana in data 12 luglio 2005 con il Ministero dell'Interno, I'Autorita per la vigilanza sui
tavori pubblici, le nove Prefetture della Sicilia, I''NPS e I'INAIL e quelle contenute nel Codice antimafia
e anticorruzione, come recepito dalla Legge regionale 3 agosto 2010 n.16.

6. Laccreditamento ha natura sperimentale e dura tre anni. Entro il termine del periodo
triennale di sperimentazione, il regime di accreditamento & oggetto di riesame ai fini della conferma
di quanto previsto dalle presenti linee guida o della revisione, anche parziale, delle stesse da parte

della Regione Siciliana.

Articolo 3
Erogazione dei servizi organizzati in funzioni

1. Fermo restando quanto stabilito dall'articolo 1, commi 4 e 5 delle presenti linee guida,
I'erogazione dei servizi per il lavoro da parte dei soggetti accreditati avviene nell'ambito delle seguenti
Aree.
a) Incontro domanda e offerta: Ia finalita & quella di garantire all’'utente, che cerca lavoro,
opportunita di lavoro coerenti con il profilo professionale, anche in un contesto nazionale
ed europeo, sostenendolo nella ricerca con strumenti che ne migliorino le capacita di
autopromozione e l'efficacia della preselezione.

b} Orientamento specialistico: |a finalita & quella di garantire all'utente servizi di supporto
per lindividuazione di un obiettivo professionale, al fine di definire un percorso
personalizzato adeguato alle competenze professionali dellfutente e alla domanda di
lavoro dell’area territoriale di residenza, con 'obiettivo di promuovere attivamente il suo
inserimento o il suo reinserimento o, ancora, a migliorare la sua posizione nel mercato del
lavoro, nonché accompagnarlo nella validazione delle competenze possedute.

c) Accompagnamento al lavoro: la finalita & quella di supportare I'utente nella ricerca di
un impiego e nelle attivita correlate all’'inserimento lavorativo o derivanti dalla necessita

GIONAL
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di migliorarne Voccupabilita ai fini del{'inserimento al lavoro mediante misure a carattere
formativo o esperienziale, quali a titolo esemplificativo il tirocinio e lo stage;

d) Servizi alle imprese: la finalita & quella di garantire informazioni ai datori di lavoro sulle
politiche attive disponibili sino alla stipula del patto di servizio con le imprese. Si prevede
l'analisi dei fabbisogni professionali e formativi dei datori di lavoro ed il supporto
nellinserimento lavorativo.

Le attivita di accoglienza e informazioni che si rendessero necessarie per 'erogazione
dei servizi per il lavoro di cui al presente articolo, saranno comunque svolte a titolo
gratuito e alcun onere potra essere fatto gravare sull’utente.

2. La Regione Siciliana favorisce 'integrazione tra servizi pubblici e privati per I'impiego e il

sistema formativo.

Articolo 4
Accreditamenti specialistici

1. La definizione di eventuali tipologie dei servizi specialistici & effettuata con successivo idoneo
provvedimento amministrativo da emanarsi entro novanta giorni dalla pubblicazione delle linee
guida, ove verranno definiti gli ambiti di accreditamento specialistico e le relative caratteristiche.

LASSESSORE pEgy
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CAPO I
REQUISITI PER UACCREDITAMENTO

ASSESSORATO REGIONALE DELLA FAMIGLIA,
DELLE POLITICHE SOCIAL! E DEL LAVORO

Articolo 5
Requisiti

1. Ai fini dell'accreditamento per i Servizi Per il Lavoro, ai sensi dell'articolo 7, Decreto

Legislativo 10 settembre 2003, n. 276, & necessario il possesso, da parte del soggetto richiedente, dei.

© requisiti-efencati‘nei successiviarticoli 6, 7e 8.

2. Non sono tenuti a dimostrare il possesso dei requisiti previsti nell’articolo 6, comma 2 delle
presenti linee guida, i soggetti in possesso di autorizzazione rilasciata per lo svolgimento delle attivita
di somministrazione e di intermediazione, rilasciata ai sensi dell’art. 4, commi 2 e 3 del Decreto
Legislativo 10 settembre 2003 n. 276 e s.m.i., qualora attestino, anche mediante dichiarazioni
sostitutive rese ai sensi della vigente normativa, Viscrizione alfalbo di cui all'art. 4 del Decreto
Legislativo 10 settembre 2003, n. 276.

3. Non sono tenuti a dimostrare il possesso dei requisiti previsti nell’articolo 6, comma 2, delle
presenti linee guida i soggetti, autorizzati ai sensi dell'articolo 6 del Decreto Legislativo 10 settembre
2003 n. 276 e s.m.i., previsti all'articolo 6, comma 1 .lettera b) delle presenti linee guida, qualora
attestino, anche mediante dichiarazioni sostitutive rese ai sensi della vigente normativa, I'iscrizione
all'albo di cui all’articolo 6 del Decreto Legislativo 10 settembre 2003 n. 276 e s.m.i..

Articolo 6
Requisiti giuridici e finanziari
1. Possono richiedere I'accreditamento i seguenti soggetti:

a) tutti i soggetti titolari di autorizzazione statale alla somministrazione o all’intermediazione, ai
sensi dell'art. 4, co. 2-3 del Decreto Legislativo 10 settembre 2003 n. 276 e s.m.i., che, al

momento della richiesta di accreditamento:
1. sono in possesso dei requisiti previsti dal Decreto Legislativo 10 settembre 2003 n. 276

es.m.i.;
2. risultano essere quindi iscritti all’Albo informatico presso il Ministero del Lavoro e delle

Politiche Sociali;

b) i seguenti soggetti titolari di autorizzazione statale in regime particolare, ai sensi dell’art. 6 del
Decreto Legislativo 10 settembre 2003 n. 276 e s.m.i.:

1. Comuni, consorzi di Comuni individuati dalla Legge Regionale 6 Marzo 1986, n. 9 e s.m.i, e
Unioni dei Comuni;

2. Universita e Consorzi Universitari;

Camere di Commercio;

4. Scuole secondarie superiori;

w
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5. La Fondazione dei Consulenti del Lavoro, istituita ai sensi del Decreto Legislativo 10

settembre 2003 n. 276 e s.m.i., autorizzata all’intermediazione;
6. Gli Enti bilaterali costituiti dalle associazioni dei datori di lavoro e dei lavoratori comparati-

vamente pill rappresentative sul piano nazionale.

Al momento delia richiesta di accreditamento i predetti soggetti devono:
— essere in possesso dei requisiti previsti dal Decreto Legislativo 10 settembre 2003 n.

276 e s.m.i.;
.= perisoggetti di cui alle lettere b)1; b)2; b)3 e b)4 non si applicano le previsionidicui

agli articoli 7, 8 e 10 delle presenti linee guida.

¢} isoggettiin possesso dei requisiti di seguito indicati:
1. essere costituiti in forma di societa di capitali, di cooperativa o di consorzio di
cooperative ovvero di societa di persone.
2. in alternativa, essere costituiti in fondazione.

2. Per I'iscrizione nell’Elenco & richiesto il possesso dei seguenti requisiti giuridici e
finanziari:

a) Perisoggetti di cui al precedente comma 1, lett. ¢), acquisizione di un capitale versato
non inferiore ai 25.000,00 € e, per le cooperative, un patrimonio netto pari ad almeno
25.000 euro;

b) lo Statuto, ad eccezione degli enti pubblici, delle Universita, delle scuole secondarie
superiori, deve prevedere, anche se in maniera non esclusiva, un riferimento alle attivita
di servizio per cui si chiede I'accreditamento;

c) Il soggetto, qualora costituito nella forma di societa di capitali, deve essere in
possesso di un bilancio sottoposto a verifica da parte di un revisore contabile o di una
societa di revisione iscritti al Registro dei Revisori contabili. Per i soggetti di nuova
costituzione tale requisito & richiesto per le annualita successive all'inserimento
nell’Elenco dei soggetti accreditati;

d) assenza di stato di fallimento, liquidazione coatta, concordato preventivo o di
procedure per la dichiarazione di una delle predette situazioni (altrimenti l'operatore non

deve essere soggetto a procedure concorsuali);
e) rispetto degli obblighi concernenti il pagamento delle imposte e delle tasse, secondo

la legislazione nazionale (DURC);
f) rispetto degli obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenziali e assistenziali;
g) rispetto della normativa in materia di diritto al lavoro dei disabili;
h) rispetto della normativa in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;
i) applicazione integrale degli accordi e contratti collettivi nazionali, regionali, territoriali
e aziendali, sottoscritti dalle organizzazioni sindacali comparativamente pil
rappresentative e della normativa vigente sull'attuazione del principio di parita di genere;
i} in capo agli amministratori, ai direttori generali, ai dirigenti muniti di rappresentanza:
- assenza di condanne penali, anche non definitive, ivi comprese le sanzioni
sostitutive di cui alla legge 24 novembre 1981, n. 689, e successive modificazioni ed -
L'ASSESSORE ’@710:\:&5
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integrazioni, per delitti contro il patrimonio, per delitti contro la fede pubblica o
contro I'economia pubblica, per il delitto previsto dall’articolo 416-bis del codice
penale, o per delitti non colposi per i quali la legge commini la pena della reclusione
non inferiore nel massimo a tre anni, per delitti o contravvenzioni previsti da leggi
dirette alla prevenzione degli infortuni sul lavoro o, in ogni caso, previsti da leggi in

materia di lavoro o di previdenza sociale;
- assenza di procedimento per I'applicazione di una delle misure di prevenzione di

cui all'articolo 6 del D. Lgs. 159/2011 o di una delle cause ostative previste dall’art.
67 del medesimo Decreto Legislativo.

Articolo 7
Requisiti strutturali

1. Il soggetto che richiede l'accreditamento deve dotarsi di almeno una unita organizzativa
ubicata nel territorio della Regione Siciliana.

2. Per liscrizione nell’Elenco & richiesto il possesso, da parte del soggetto richiedente, dei
seguenti requisiti strutturali:

a) sede legale o almeno una unita organizzativa nel territorio della Regione Siciliana;

b) esercizio dell'attivita per cui viene richiesto l'accreditamento in locali:
b.1) distinti da quelli di altri soggetti e dalle altre attivita dello stesso soggetto;
b.2} conformi alla normativa in materia di tutela della salute e della sicurezza sui luoghi di
lavoro;
b.3) conformi alla normativa in materia di tutela di igiene e sicurezza;
b.4) conformi alla normativa in materia di accessibilita per i disabili; in caso di mancata
conformita, si richiede la disponibilita di almeno un ufficio accessibile all’'utenza disabile,
nell’ambito del territorio di riferimento del servizio Centro per I'impiego competente; in
alternativa, nel territorio in cui sia ubicato il locale non conforme, il soggetto, previo accordo
stipulato alla data della richiesta di accreditamento, deve dichiarare di erogare il servizio
presso un altro soggetto accreditato ai sensi delle presenti linee guida e in possesso del
requisito;
b.5) dotati di idonei spazi ed arredi per 'attesa dell’'utenza;
b.6) idonei a garantire la riservatezza durante i colloqui individuali;

¢} [‘apertura al pubblico in orario d'ufficio dei locali adibiti a sportelio, per lo svolgimento delle
attivita per cui & richiesto l'accreditamento, deve essere garantita per un numero di ore
settimanali non inferiore a ventiquattro;

d) disponibilita, in ciascuna unita organizzativa, di:
d.1) attrezzature d'ufficio idonee allo svolgimento delle attivita per cui viene richiesto
I'accreditamento;
d.2) collegamenti telematici idonei a interconnettersi con la Borsa nazionale continua del
lavoro, per il tramite del sistema Cliclavoro e al Sistema Informativo Lavoro Regionale.

e} indicazione visibile all’esterno e all’interno dei locali delle Unita Organizzative:
{'AS SSORE REGIONAL
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e.1) degli estremi del provvedimento d’iscrizione nell’Elenco regionale,
e.2) delservizio e degli orari di apertura al pubblico garantiti;
e.3) dellorganigramma delle funzioni aziendali nonché del responsabile della Unita

Organizzativa;
e.d) identificativo con logo, attribuito dalla Regione Siciliana.

Articolo 8
Figure Professionali

1. Presso ciascuna Unita Organizzativa devono essere presenti un Responsabile Organizzativo
dell’Operatore Accreditato e almeno un Operatore del mercato del lavoro locale.

2. | requisiti e i compiti professionali richiesti per ciascuna Figura professionale, con
I'indicazione dei titoli di studio e delle annualita di esperienza sono descritti agli articoli 9 e 10 delle

presenti linee guida.
3. Gli organismi formativi, gia accreditati per gli interventi formativi, che conseguano anche

I'accreditamento per i servizi per il lavoro - singolarmente efo in ATl o ATS con altre strutture - ai sensi
delle presenti linee guida, sono tenuti ad assicurare la salvaguardia occupazionale dei dipendenti
iscritti all’Albo di cui alla Legge Regionale 6 Marzo 1976, n.24, articolo 14, che abbiano gia svolto in
precedenza attivita pluriennale nell'ambito dei servizi formativi, attraverso I'indicazione, al momento
della richiesta di accreditamento, dei dipendenti iscritti nell’individuazione delle figure professionali,

anche in deroga con i requisiti di cui ai successivi articoli 9 e 10.

Articolo 9
Requisiti e compiti professionali del Responsabile Organizzativo
dell’Operatore Accreditato

1. La figura del Responsabile Organizzativo del’Operatore Accreditato richiede determinati
livelli di istruzione e di esperienza lavorativa, come di seguito specificati, in maniera alternativa fra di

loro:

a) diploma di laurea vecchio ordinamento o laurea specialistica magistrale in discipline
tecnico scientifiche, giuridiche, economiche o umanistiche e almeno due anni di
esperienza lavorativa documentata nella responsabilita gestionale di unita
organizzative o funzioni aziendali nell’area delle risorse umane;

b) diploma di laurea triennale in discipline tecnico scientifiche, giuridiche, economiche o
umanistiche e- almeno tre anni di esperienza lavorativa documentata nella
responsabilita gestionale di unitd organizzative o funzioni aziendali nell’area delle
risorse umane;

¢) titolo di studio secondario superiore e almeno cinque anni di esperienza lavorativa
documentata nella responsabilita gestionale di unita organizzative o funzioni aziendali
nell’area delle risorse umane.

e,
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2. Il possesso dei requisiti richiesti per la figura del Responsabile Organizzativo dell’Operatore
Accreditato ¢ attestata allegando i documenti all’istanza di accreditamento, secondo quanto stabilito
all'articolo 13 delle presenti linee guida.

3. La funzione di Responsabile organizzativo dell’Operatore Accreditato deve avvenire in
maniera continuativa per almeno 18 mesi a partire dalla data di richiesta dell’accreditamento, e deve
essere gia contrattualizzato alla data di richiesta dell’accreditamento con il soggetto richiedente.

4. In strutture articolate sul territorio regionale in pili sedi operative (Unita Organizzative), la
funzione del Responsabile Organizzativo dell’Operatore Accreditato puod essere ricoperta da una

stessa persona per non pil di tre unita organizzative.
5. Le attivita svolte dal Responsabile dell'Unita Organizzativa sono-le seguenti:

- coordinamento delle risorse umane, tecnolognche finanziarie e organlzzatlve
- supervisione della manutenzione e miglioramento del servizio;

- gestione relazioni locali con le imprese, le istituzioni e gli attori locali;

ASSESSORATO REGIONALE DELLA FAMIGLIA,
'DELLE POLITICHE SOCIALI E DEL LAVORO

- promozione dei servizi;
- attuazione e monitoraggio delle azioni e dei programmi di attivita;

- gestione del sistema informativo. ~
6. Nel caso della Fondazione dei Consulenti del Lavoro, di cui all’articolo 6, comma 1, lettera b,

punto b.05) delle presenti linee guida, la funzione del Responsabile Organizzativo dell’Operatore
Accreditato € svolta dal Consulente del Lavoro delegato all’intermediazione ai sensi del Decreto
Legislativo 10 settembre 2003 n. 276 e s.m.i. e delegato dalla Fondazione ai sensi della presente
disciplina all'erogazione dei servizi per il lavoro.

8. Nel caso dell’Universita la figura del Responsabile Organizzativo pud essere assolta dal

delegato del rettore al Placement.

9. Nel caso delle Scuole secondarie superiori la figura del Responsabile Organizzativa pud
essere assolta dal Preside dell’istituto scolastico o suo delegato.
10. In deroga ai commi 1, 2, 3 e 4 del presente articolo, per i soggetti di cui all'art.6,

comma 1, lett. B1) e B3} la figura del Responsabile Organizzativo pud essere assolta da un dipendente
con qualifica non inferiore a funzionario.

Articolo 10
Requisiti e compiti professionali dell'Operatore del Mercato del lavoro

locale

1. La figura dell'Operatore del Mercato del Mercato del lavoro locale richiede determinati livelli
di istruzione e di esperienza lavorativa, come di seguito specificati, in maniera alternativa fra di loro:

a) diploma di laurea vecchio ordinamento o laurea specialistica magistrale in discipline
tecnico scientifiche, giuridiche, economiche o umanistiche e almeno un anno di
esperienza lavorativa documentata presso unita organizzative od aziendali nell’area
delle risorse umane;

b) diploma di laurea triennale in discipline tecnico scientifiche, giuridiche, economiche o
umanistiche e almeno due anni di esperienza lavorativa documentata presso unita

organizzative od aziendali nell’area delle risorse umane;

LINEE GUIDA PER UACCREDITAMENTO DEI SERVIZI PER [L LAVORO DELLA REGIONE

L SEGRETARIC
LN - B .



DIPARTIMENTO REGIONALE DEL LAVORO,
DELLIMPIEGO, DELLORIENTAMENTO, DEI SERVIZI £
DELLE ATTIVITA FORMATIVE

ASSESSORATO REGIONALE DELLA FAMIGLIA,
DELLE POLITICHE SOCIALI E DEL LAVORO

¢) titolo di studio secondario superiore e almeno tre anni di esperienza lavorativa
documentata presso unita organizzative od aziendali nell’area delle risorse umane.

2. Il possesso dei requisiti richiesti per la figura dell'Operatore del Mercato del mercato del
lavoro locale é attestata allegando i documenti all’istanza di accreditamento, secondo quanto stabilito
all’articolo 13 delle presenti linee guida.

3. Lo svolgimento della funzione di Operatore del Mercato del mercato del lavoro locale deve
avvenire in maniera continuativa per almeno 18 mesi a partire dalla data di richiesta
dell’accreditamento e deve essere gia contrattualizzato alla data di richiesta dell’accreditamento con il

soggetto richiedente.
4 inogniUnita Organizzativa deve essereassicurata.la funzione dell'Operatore del:Mercato.del: -~ _ .

mercato del lavoro locale.
5. Le attivita svolte dall'Operatore del Mercato del mercato del [avoro locale sono le seguenti:

¢ diagnosi dei bisogni e della domanda individuale di orientamento;

¢ analisi ed eventuale ridefinizione della domanda di orientamento;

¢ analisi delle esperienze formative, professionali e sociali degli utenti;

¢ individuazione con l'utente delle risorse, dei vincoli e delle opportunita orientative,
formative e professionali, con particolare riferimento al contesto sociale;

e identificazione con lutente delle competenze individuali e degli interessi professionali
valorizzabili in relazione alle opportunita esterne individuate;

e supporto all’'utente nella predisposizione di un progetto personale, verificabile e
completo nei suoi elementi interni (obiettivi, tempi, azioni, risorse};

e tutoraggio mediante assistenza e supporto all’utente per lo sviluppo delle attivita
oggetto del progetto individuale di accompagnamento al lavoro;

e preselezione e accompagnamento all’inserimento occupazionale;

e monitoraggio delle azioni orientative, formative, di inserimento lavorativo intraprese e
valutazione della loro conformita al progetto individuale di accompagnamento al

lavoro.
Articolo 11
Carta dei servizi e qualita
1. Il soggetto accreditato deve dotarsi, entro e non oltre i sei mesi dal rilascio

dell’accreditamento, di una Carta dei Servizi in cui sono descritti finalitd, modi, criteri e strutture
attraverso cui il servizio viene attuato, nonché diritti e doveri dell’utente e le procedure di reclamo e
controllo, secondo lo standard definito dalla Regione Siciliana.

2. In caso di mancata dotazione della Carta dei Servizi nel termine sopra indicato, il soggetto
viene dichiarato decaduto dall’Accreditamento con contestuale cancellazione dall’Elenco regionale dei
soggetti accreditati, da parte del Dipartimento Regionale del lavoro, dell'impiego, dell'orientamento,

dei servizi e delle attivita formative.
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ELENCO REGIONALE DEI SOGGETTI ACCREDITATI E PROCEDURE

Articolo 12
Elenco regionale dei soggetti accreditati per lo svolgimento dei servizi al
lavoro

1. Il Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'lmpiego, dell'Orientamento, dei Servizi e delle

-Attivita- Formative-istituisce I'ElenCOTeglonaie—del ‘soggetti-accreditati-perlo svofglmento dei-Servizi~
Per il Lavoro, di seguito denominato Elenco regionale.
2. Uiscrizione nell’Elenco regionale & subordinata alla verifica del possesso dei requisiti di cui al

Capol ll.

Articolo 13
Richiesta di accreditamento

1. Le domande di iscrizione nell’Elenco regionale devono essere presentate a far data dalla

pubblicazione sulla GURS dell’Avviso.

2. Uistanza per l'inserimento nell’Elenco Regionale, deve pervenire al Dipartimento Regionale
del Lavoro, dell'Impiego, dell’'Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative attraverso apposito
sistema informativo dedicato.

3. L'istanza, deve essere redatta utilizzando esclusivamente il modello allegato e reso
disponibile sul sito internet della Regione Siciliana, recante, tra laltro, ['indicazione della
documentazione necessaria a dimostrare il possesso dei requisiti di cui al capo Il. La stessa deve
essere corredata dalla documentazione, anche mediante [utilizzo di specifica autocertificazione
rilasciata ai sensi del Decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i..

4. |’ Ufficio competente procede, anche a campione, alla verifica delle dichiarazioni sostitutive di

certificazione.

Articolo 14
Rilascio dell’accreditamento

1. Uistruttoria di ammissibilita delle istanze viene effettuata dal Dipartimento Regionale del
Lavoro, dell'Impiego, dell’Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative, entro sessanta giorni

dalla ricezione della istanza, sulla base della documentazione prodotta.
2. In caso di accoglimento dell’istanza, il Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'impiego,

dell'Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative provvede alliscrizione del soggetto
nell’Elenco regionale dei soggetti accreditati per lo svolgimento dei Servizi per il lavoro dandone
comunicazione al soggetto interessato.
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Articolo 15
Durata e validita dell’accreditamento

-1, laccreditamento ha durata triennale con decorrenza dalla data di adozione del
provvedimento.

2. E’ fatto obbligo al soggetto accreditato di comunicare al Servizio competente entro 15 giorni
dal verificarsi, ogni variazione dei requisiti che hanno determinato la concessione
deII'accred|tamento .

‘3. Entro il termine perentorlo d| sessanta glornl prlma della scadenza del termlne dl cui al primo’
comma, a pena di decadenza dall'accreditamento, il soggetto accreditato puo richiedere il rinnovo
dell'iscrizione, allegando la documentazione attestante il mantenimento dei requisiti previsti. Nelle
more del procedimento di rinnovo 'accreditamento € provvisoriamente prorogato.

Articolo 16
Revoca dell’accreditamento

1.1l Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'Impiego, dell’Orientamento, dei Servizi e delle
Attivita Formative verifica, anche a campione, in qualunque momento lo ritenga opportuno, il

mantenimento del possesso dei requisiti, disponendo controlli, anche in loco.
. Il riscontro di eventuali difformita o di mutamenti delle condizioni e dei requisiti che hanno

determinato la concessione dell’accreditamento &€ comunicato sollecitamente al soggetto interessato
al quale & assegnato un termine perentorio, non inferiore a quindici giorni, per sanare la situazione di
irregolarita o per fornire eventuali chiarimenti. ,
. Il Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'impiego, dell'Orientamento, dei Servizi e delle
Attivita Formative dispone la revoca dell’accreditamento e la contestuale cancellazione dall’Elenco
regionale dei soggetti accreditati nei seguenti casi:
a) sopravvenuta perdita dei requisiti di cui al Capo li;
b) mancato adeguamento a quanto richiesto entro il termine di cui al precedente secondo
comma, ovvero non adeguatezza dei chiarimenti forniti.
c) inottemperanza alle prescrizioni di cui al successivo articolo 17;
4. Eventuali dichiarazioni che dovessero risultare false, mendaci, incomplete o inesatte, oltre a
tutte le conseguenze civili e penali porteranno alla revoca dell’accreditamento e alla restituzione di
quanto indebitamente percepito fino al momento dell'accertamento ai sensi del Decreto del
Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i..
5. If soggetto nei confronti del quale sia stata disposta la revoca dell’accreditamento non puo

presentare una nuova domanda nei due anni successivi.
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CAPO IV
EROGAZIONE DEI SERVIZI AL LAVORO

Articolo 17
Obblighi dei soggetti accreditati

1. | soggetti accreditati ai sensi delle presenti linee guida sono tenuti a:

a) interconnettersi con il nodo. regionale della Borsa. nazionale continua del lavoro, per il

~ tramite del sistema Clictavoro; -

b) interconnettersi con il Sistema Informativo Lavoro
aggiornamenti;

¢) fornire tutte le informazioni relative a persone in cerca di occupazione, datori di lavoro
e misure di politica attiva effettuate in via informatica, tramite le funzionalita del
Sistema Informativo Lavoro regionale, attraverso l'imputazione dei dati a sistema o
secondo protocolli di cooperazione applicativa appositamente definiti;

d) inviare al Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'Impiego, dell'Orientamento, dei
Servizi e delle Attivita Formative - Iniziative per 'occupazione, |'orientamento, tirocini
formativi, apprendistato, pena la revoca dell’accreditamento, ogni informazione
strategica per un efficace funzionamento del mercato del lavoro, ivi compresi i casi in
cui un percettore di sussidio o indennita pubblica rifiuti senza giustificato motivo una
offerta formativa, un progetto individuale di reinserimento nel mercato del lavoro
ovvero una occupazione congrua ai sensi della legislazione vigente;

e) comunicare le buone pratiche realizzate nonché le informazioni e i dati relativi
all’attivita svolta e ai risultati conseguiti;

f) erogare servizi a tutti gli utenti, persone e imprese, nel rispetto dei principi di non
discriminazione e di pari opportunita, con particolare attenzione alle categorie pil
deboli e a quelle con maggiore difficolta nell'inserimento lavorativo;

g) svolgere i propri servizi senza oneri per i lavoratori;

h) osservare le disposizioni concernenti il trattamento dei dati- personali e il divieto
d’indagine sulle opinioni di cui agli articoli 8, 9 e 10 del Decreto Legislativo, 10

settembre 2003, nr. 276.

regionale ed eventuali

2 la Regione puo definire altri obblighi dei soggetti accreditati nel caso previsto all'articolo 2,
comma 4 delle presenti linee guida.

Articolo 18
Raccordo pubblico privato

1. Fatto salvo quanto disposto dall’art.2 comma 4 delle presenti Linee Guida il Dipartimento
L'ASSESSORE REGIONALE
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Regionale del Lavoro, dell'impiego, dell’Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative puo
richiedere agli operatori accreditati, nel rispetto delle procedure previste da norme comunitarie,
nazionali e regionali, I'erogazione di Servizi specifici, previa acquisizione e riconoscimento della Carta
dei Servizi del Soggetto Accreditato, di cui all’articolo 11.

2. Con I'ampliamento della Rete dei servizi per il lavoro [a Regione persegue la specializzazione e
V'integrazione dei servizi finalizzati a favorire I'occupazione,

3. La Rete, deve tendere a:
- implementare I'erogazione dei servizi, con particolar riferimento all’incrocio tra domanda e

offerta;
----- aumentare la-capacita di-intercettare i fabbisogni-dei datori difavoro;
- aumentare la capacita di erogare servizi differenziati in base alle categorie dei fruitori e dei

loro bisogni, alle peculiarita territoriali e dei singoli settori economici.
4. ll soggetto accreditato promuove forme di raccordo e partenariato a livello territoriale al fine
di garantire all’'utenza tutti i servizi necessari e concordati. Nella domanda di accreditamento il

richiedente & tenuto ad indicare la lista dei soggetti con cui intende operare.

Articolo 19
Divieto di transazione commerciale

1. laccreditamento non pud costituire oggetto di transazione commerciale. Non & inoltre
consentito il ricorso a contratti di natura commerciale con cui venga ceduta a terzi parte dell’attivita

oggetto dell'accreditamento.

Articolo 20
Criteri di misurazione dell’efficacia e dell’efficienza dei servizi erogati

1. Il sistema di valutazione dell’efficacia e dell’efficienza delle prestazioni erogate da servizi pub-
blici e privati accreditati si realizza nell'ambito del modello unitario di monitoraggio individuato dalla

Regione, con periodicita di norma annuale.
2. In caso di affidamento di specifici Servizi, la misurazione dell’efficacia e dell’efficienza dei

servizi erogati € effettuata secondo i seguenti criteri:
a) rapporto tra il numero di inserimenti occupazionali realizzati con contratto di lavoro a
tempo indeterminato o determinato uguale o superiore a sei mesi e il numero dei

soggetti trattati con riferimento all'ultimo anno solare;
b) rapporto di equivalenza tra i posti di lavoro reperiti e i posti di lavoro concordati con i

soggetti trattati con riferimento all'ultimo anno solare;
c) numero dei contratti di lavoro stipulati valutati in relazione alla loro tipologia e alla

articolazione oraria con riferimento all'ultimo anno solare;
d) durata di permanenza nello stato di disoccupazione dei lavoratori trattati;
e) numero di interventi per il rafforzamento dell'occupabilita effettuati in relazione al
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numero di soggetti individuati quali destinatari degli interventi stessi con riferimento
all'ultimo anno solare;

f) grado di soddisfazione dei cittadini trattati e delle imprese contattate.

3. Con successivo provvedimento amministrativo, il Dipartimento Regionale del Lavoro,
dell’Impiego, dell’'Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative individua:

a) le modalita di verifica periodica dell’efficacia e dellefficienza delle prestazioni rese in

regime di accreditamento;

b) il sistema di indicatori riferiti alle prestazioni e servizi di cui all’articolo 3;

c) i criteri di misurazione e gli strumenti utilizzati.

-4 'analisi-dei-livelli di efficacia ed- efficienza relativi alle attivita-realizzate dagli enti-accreditati, '

realizzata nell’ambito del sistema di monitoraggio reglonale rappresenta elemento di valutazione di
cui la Regione tiene conto per la determinazione dei criteri di selezione collegati all’affidamento di in-
terventi di erogazione dei servizi per il lavoro, nonché, nei casi di violazione delle procedure relative
all'erogazione dei servizi, per I'avvio della procedura di revoca dell’accreditamento.

Articolo 21
Funzioni degli operatori accreditati

1. Gli operatori pubblici e privati accreditati, iscritti nell’Elenco, possono accedere ai

finanziamenti pubblici e concorrono all’attuazione delle politiche del lavoro, nel rispetto degli
standard definiti dalla Regione e dei livelli essenziali delle prestazioni, attraverso I'erogazione di servizi
diretti a:
a) favorire I'incontro tra domanda e offerta di lavoro;
b) prevenire e contrastare la disoccupazione di lunga durata attraverso la realizzazione di
azioni di orientamento e di accompagnamento al lavoro;
c) favorire lo sviluppo e la tutela delle pari opportunita tra uomini e donne nell’accesso al
lavoro e nella crescita professionale;
d) promuovere misure personalizzate a favore dei lavoratori, con particolare riferimento
ai lavoratori svantaggiati, anche attraverso forme di mediazione culturale per i

lavoratori stranieri;

e) sviluppare forme
nell’inserimento nel mercato del lavoro;

f) attivare, nell'ambito delle funzioni definite dalla Regione, azioni per la certificazione
delle competenze;

g) offrire attivita di consulenza alle imprese per un efficace incontro tra domanda e
offerta di lavoro; .

h) sostenere la mobilita professionale o territoriale dei lavoratori;

1) promuovere lautoimpiego anche attraverso gli strumenti finanziari di credito e

microcredito previsti e vigenti.

adeguate di accompagnamento delle persone disabili

2. Tutti gli operatori pubblici e privati accreditati iscritti nell’Elenco concorrono al monitoraggio

dei flussi del mercato del lavoro.
L'ASSESSQRE 2]

PaGina 17 b1 18

il SEGRETARIO

NALE



DIPARTIMENTQ REGIONALE DEL LAVORO,
DELUIMPIEGO, DELLORIENTAMENTO, DEIl SERVIZI E
DELLE ATTIVITA FORMATIVE

ASSESSORATO REGIONALE bELLA FAMIGLIA,
DELLE POLITICHE SOCIALI € DEL LAVORO

i Y
REGIONE SICILIANA

ﬁ 8f})\LLEGAT % PAG 2@

DELIBERAZIONE Nzgh DEL

Articolo 22

Entrata in vigore
1.Lle presenti linee guida vengono pubblicate sul sito del Dipartimento Regionale lavoro,
Impiego, Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative, a seguito della deliberazione della

Giunta di Governo.

_ Glossario

Accreditamento: Provvedimento mediante il quale le regioni riconoscono a un operatore, pubblico o
privato, l'idoneita a erogare i servizi al lavoro negli ambiti regionali di riferimento, anche mediante
I'utilizzo di risorse pubbliche, nonché la partecipazione attiva al sistema dei servizi per il mercato del
lavoro con particolare riferimento ai servizi di incontro fra domanda e offerta.

Carta dei servizi: Documento in cui la Pubblica Amministrazione descrive ai propri utenti finalita,
modi, criteri e strutture attraverso cui il servizio viene attuato, diritti e doveri, modalita e tempi di
partecipazione, procedure di controllo che I'utente ha a sua disposizione. La Carta € lo strumento
fondamentale con il quale si attua il principio di trasparenza, attraverso la esplicita dichiarazione dei
diritti e dei doveri sia del personale, sia degli utenti.

Operatore: Soggetto, pubblico e privato, abilitato all’erogazione di servizi per il lavoro nel territorio
della Regione Siciliana a partecipare al sistema di servizi per il mercato del lavoro.

Servizi per il Lavoro: insieme dei servizi erogati, nell'ambito di interventi di politica attiva del lavoro,
da soggetti pubblici (Centri Pubblici per I'impiego) e altri organismi autorizzati o accreditati a svolgere
le previste funzioni in conformita delle norme regionali. Tali servizi sono finalizzati a favorire
I'occupazione e accompagnare la persona disoccupata o inoccupata o svantaggiata o appartenente a
particolari target, nell'inserimento e nel reinserimento lavorativo o nella riqualificazione

professionale.

Unita organizzativa: Struttura operativa del soggetto costituita da un complesso di risorse umane e
strumentali, con un determinata localizzazione topografica, cui sono affidate competenze omogenee
nell'ambito delle quali il personale dipendente assume la responsabilita dell'erogazione dei Servizi per

il lavoro
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