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Prot. 25/ 1077    Palermo lì, 27/11/2025  
 

Al Dirigente Generale  
del Dipartimento Regionale della Funzione Pubblica 

dipartimento.funzione.pubblica@certmail.regione.sicilia.it  
 
OGGETTO: Attribuzione famiglie professionali (Art. 24 CCRL 2019-2021)– 
Segnalazione criticità sulle modalità di comunicazione e richiesta di intervento. 
 
La scrivente Organizzazione Sindacale, nell’ambito di un confronto costruttivo e a 
tutela dei lavoratori regionali, intende sottoporre all’attenzione della S.V. alcune 
perplessità emerse in queste ore in merito alla procedura informatizzata di 
comunicazione delle nuove famiglie professionali. 
Come noto, il personale sta ricevendo l'invito a consultare il Portale del Dipendente 
per verificare il proprio inquadramento, in attuazione del CCRI 2019-2021. Tuttavia, 
dalle numerose segnalazioni pervenute, abbiamo riscontrato che la comunicazione 
dell'attribuzione avviene mediante la comparsa di un messaggio temporaneo (pop-
up) all'accesso al portale. 
Ci preme segnalare che tale modalità operativa presenta delle evidenti criticità 
pratiche che potrebbero generare confusione e contenzioso, verosimilmente non 
voluto neanche da codesta Amministrazione: 
1. Una volta che il dipendente clicca su "OK" per chiudere la finestra, il messaggio 
scompare definitivamente e non risulta esserci, all'interno del portale, una sezione 
dove recuperare e consultare nuovamente l'atto di attribuzione. 
2. Trattandosi di un passaggio fondamentale per la vita lavorativa del dipendente, 
che definisce il suo status giuridico ed economico, è essenziale che il lavoratore 
possa scaricare, stampare e conservare un documento formale (o quantomeno una 
comunicazione permanente) che attesti l'avvenuto inquadramento. 
   3. L'assenza di una comunicazione stabile e protocollata rende di fatto impossibile 
stabilire con certezza il momento della notifica valida ai fini di eventuali osservazioni 
o richieste di rettifica da parte del personale, esponendo l'Amministrazione al rischio 
di eccezioni formali 
Siamo certi che tale situazione sia frutto di un mero automatismo tecnico che 
necessita di un perfezionamento. 
Pertanto, il Cobas-Codir invita codesto Dipartimento a voler disporre un rapido 
intervento sui sistemi informatici, affinché la comunicazione dell'attribuzione della 
famiglia professionale non si limiti a un avviso temporaneo, ma venga resa 
disponibile nell'area riservata del dipendente sotto forma di documento scaricabile (o 
consultabile in modo permanente), garantendo così la necessaria trasparenza e 
tracciabilità dell'atto. 
Confidando in un Vostro celere intervento volto a garantire chiarezza e serenità a 
tutto il personale, si porgono cordiali saluti. 
 
     Firmato in originale 

  I Segretari Generali Cobas/Codir 

Dario Matranga e Marcello Minio            
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